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海口市就业工作领导小组办公室

海人社发〔2022〕144号

海口市就业工作领导小组办公室
关于印发《海口市公共就业服务标准化

试运行实施方案》的通知

各区人民政府，市人社局：

经海口市就业工作领导小组同意，现将《海口市公共就业服

务标准化试运行实施方案》印发给你们，请认真贯彻执行。

海口市就业工作领导小组办公室

海口市人力资源和社会保障局（代章）

2022 年 7月 11日

（此件主动公开）
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海口市公共就业服务标准化试运行实施方案

按照《海南省人力资源和社会保障厅关于开展公共就业服务

标准化文本试运行的通知》（琼人社发〔2022〕60 号）要求，为

切实做好我市公共就业服务标准化试点事项试运行工作，制定本

方案。

一、目标任务

通过公共就业服务标准化试运行，促进我市公共就业服务机

构管理更加规范、设施设备配置更加合理、人员配备更符合要求、

服务流程更加统一、工作效率进一步提高，实现公共就业服务均

等化，实现人民群众办事体验感显著提升。

二、试运行事项

公共就业服务事项 7个主项 23 个子项。

三、试运行时间

2022 年 6月至 2022 年 7月。

四、主要任务

（一）标准化试点事项承接工作（7 月 15 日前）

1.各区要明确标准化试点事项承接主体，明确承接主体责任，

充分做好动员，按时承接标准化试点事项，确保承接到位。

2.各区业务经办主体要及时提供办公场地，合理配备设备。

3.各区标准化试点事项承接主体要明确业务经办人员，确保
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人员到位,承接下沉事项。

4.各区人社局及经办机构、市就业局、市小贷中心，局规政

科、就促科各抽 1人成立公共就业服务标准化试点工作对接专班，

保证事项承接对接工作畅通，切实做好服务事项的承接工作，务

必保证服务事项延伸到区级经办机构办理。

（二）加强学习培训（7 月 17 日前）

1.各区及相关单位要组织学习《海南省公共就业服务标准化

试点建设材料汇编（试行）》，尽快熟悉掌握各项内容。

2.市就业局、市小贷中心要围绕试点事项工作指南和服务人

员行为规范，组织全市就业服经办人员专业知识培训，务必做到

业务经办人员熟悉办事流程，掌握规范文明用语和服务行为。

（三）标准化试点事项试运行（7 月 27 日前）

按照海南省公共就业服务标准化事项要求和6月21日省人社

厅召开座谈会梳理的务必延伸到区级经办的 22 项服务事项。市就

业局、市小贷中心联合成立四个业务指导小组，分别到各区加强

业务指导，确保标准化试点事项按时运行。

1.指导各区已开展的事项按照标准按时运行。

2.指导承接下沉服务事项，按照标准按时运行。

3.市小贷中心对接相关银行，对不需下沉的事项（创业担保

贷款申请事项），加强政银合作，推行服务标准化。

4.市就业局、市一卡通中心主动对接省就业局、大数据管理

局，做好新系统的链接，保证系统正常运行。



— 4 —

（四）检查验收（7 月 28—31 日前）

市人社局将组织工作小组，对公共就业服务标准化事项试点

运行情况检查验收，发现问题及时整改，并将问题反馈省人社厅。

五、工作要求

（一）提高站位。推进公共就业服标准化建设，实现公共就

业服务同城化，进一步优化营商环境，大力支持海南自贸港建设，

提升我市公共就业服务质量和水平，不断满足广大人民群众的服

务需求，增强人民群众办事体验感。

（二）加强组织。今年 10—11 月，国家人社部将到我市检

查验收，由于我市试运行截止时间为 7月底，时间紧、任务重、

要求高，请各区政府自觉扛起先期试点工作的责任担当，发挥主

动能动性，组织好本区业务经办机构做好服务事项承接工作，按

时试运行标准化，确保试运行工作取得预期成效。

（三）工作保障。各区要加强人社、发改、财政、编办沟通协

调，争取加大工作投入，保障工作经费和人员到位，认真开展试运行

工作，不得走形式、走过场，务求实效。

（四）建立报告制度。各单位之间要保持沟通协调关系，在

试点试行中发现问题要及时报告，共同分析问题，解决问题，及

时把问题反馈省人社厅，始终保持省、市、区行动一致。

附件：1.人力资源社会保障部办公厅关于开展人力资源

社会保障领域基本公共服务标准化试点工作的
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通知（人社厅函〔2021〕134 号）

2.海南省公共就业服务标准化试点工作方案（琼人社发

〔2022〕14 号）

3.关于开展公共就业服务标准化文本运行工作的

通知（琼人社发〔2022〕60 号）

4.公共就业服务标准化试点事项经办所需人手情况表

海口市人力资源和社会保障局办公室 2022年7月11日印发


